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ITIL Essentiels

Bases de I'ITIL version 3

Objectifs

Cette formation présente les concepts de la des services IT basée sur le
référentiel des bonnes pratiques de I'ITIL, en version 3. Elle détaille la gestion
du Cycle de vie des services IT, et prépare a la certification ITIL Version 3.

Participants

Responsable des départements informatiques, Chefs de projets, Consultants
techniques, Responsables des réseaux et des systéemes, Architectes,
Responsables des opérations, Responsables des services Métier

Pré-requis

Aucun pré-requis

Points Clefs

» Introduction a ITIL

» Service Management

» Introduction IT Service Management
» "Service LifeCycle"

» Introduction des "LifeCycle Stages"

» "Key Principles, Models & Concepts
» Introduction a "Key Principles, Models & Concepts
» Concepts, Roles and Functions

» Service Strategy

» Service Design

» Service Transition

» Service Operation

» Continual Service Improvement

Etape Suivante

» ITIL « Partitionners »

Formateur

Consultant Formateur spécialiste ITIL
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Programme

Jourl

» Introduction a ITIL
» Service Management
» Introduction IT Service Management

Jour 2

» "Service LifeCycle"

» Introduction des "LifeCycle Stages"

» "Key Principles, Models & Concepts

» Introduction a "Key Principles, Models & Concepts
» Concepts, Roles and Functions

» Service Strategy

» Service Design

Jour 3

» Service Transition

» Service Operation

» Continual Service Improvement
» Préparation a la certification ITIL

Certification ITIL
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