HP Operations pour opérateurs

Référence : H4358S

Présentation Ce cours permet a des opérateurs de HP Operations (OVO) de travailler
dans un environnement hétérogéne en utilisant le produit OVO. Il couvre
les procédures nécessaires qui permettent de traiter les messages
envoyés par des systemes les plus variés. Il fournit également une
premiere expérience de OVO pour isoler et résoudre des incidents
intervenant sur le réseau.

Participants Opérateurs devant utiliser HP Operations Unix

Points clés - IT Service Management
Protocole de réseaux SNMP
Les taches d'un opérateurs OVO
Modification de I'environnement OVO
OVO et NNM
Principes de OVO
L'interface utilisateur graphique basée Java

Pré-requis - Pratique et Utilisation de HP-UX ou posséder une expérience équivalente
51434S
La connaissance du protocole TCP/IP et de sa configuration est
souhaitable

Connaissance des commandes ftp et telnet

Etapes Suivantes HP VantagePoint Operations 1ére partie H4356S

Durée 2 jours



